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Quelles sont les technologies clés
pour atteindre vos objectifs a 3 ans

How impartant are the following technologies to achieving your company's strategic goals over the next three years?

(% respondents that score each option as important)

Business intelligence/knowledge management salutions

New customer relationship management (CRM ) applications
63
Supply-chainintegration and automation solutions
.k
Enterprise resource planning (ERP) applications
51

Security applications
e, :;
Corporate performance management technologies
', ;5

Risk management solutions
e :: 2
Mobile/wiraless technology

_________________________________________________________[b

Grid or utility computing
I, 12

Embedded systems, eq radio frequency identification (RFID)
I 1

Source: Economist Intelligence Unit survay, June 2005
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Transformation de donnees en

elements décisionnels

\
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Do you agree with the following state ment: Our IT systems
generate large volumes of data, butin jent actionable
information is generated from the data

(% respondents)

Disagree 32

Agree 68

Source: Economist Intelligence Unit survey, June 20056
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Quels technologies ameliorer dans les 3 ans a

venir pour vous aider a prendre de meilleures
décisions?

N
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What should IT most improve upon over the next three years
ter management decisions?

to help you make bet

(Ya respondents)
Make it easier to analyse and drill down into Tnfarmation
e
Improve the quality of data
K

Ensure access toinformation anywhere

I :

Deliverinformation to managers faster

I 1 1
Getinstant alerts on things going wrong
I

Other

M1

source: Economist Intelbgence Unit survey, June 2005
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Freins au partage d’information
et a la prise de décision

What are the main information-related drawbacks to knowledge-sharing
alect up to two options.

\
\ ",!'\\\‘.' ,”
4

"
TS

¥y

(% respondents)
Information is not adequately prioritised
I, =
Information is not always accurate or reliable
. [¥
Too much information is available
I, ¢
Information is not always available in good time
I, - :
Information is not always up to date

I 19

Too little information is available

I ¢

and effective decision-making at your firm? Se



KM en entreprise : constat

¢ Un element indi ble a 'atteinte
organisation

ent des
frustrations par rapport a « 'outil » KM

¢ Trop de données pour trop peu
d’informations

¢ Difficulte d’acces a ’information

¢ Une information qui manque de
qualification, de precision, de fiabilite
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Le KM est une discipline jeune

No. of ltems

Web of Science - titles with 'Kknowledge management’
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Pourquoi ce bilan mitige?

¢ Apres di tes laissent
apparaitre des besoifis loin d’étre
combles

¢ Eléments de réponse:

¢ Demarche « top-down » qui présume des
besoins des utilisateurs

¢ Temps d’appropriation des utilisateurs
souvent sous-estime

¢ Focalisation sur [’outil informatique




Mais ou est donc passée la seconde

discipline?
¢ Aspect M s’est
estompe
¢ Il a pour ordé

¢ Dans les 5 disciplines de Senge il y a
l’acquisition de la maitrise personnelle

¢ En 1996 I’APQC deéefinit comme une des
six stratégies a mettre en ceuvre pour un

projet KM la "personal responsibility for
knowledge".

¢ « Managing knowledge means managing
oneself » P. Drucker



Le « personal knowledge
management » - Definitions

¢ « Unensemble o 3tences intégrant

des com 5 OU
Nt pratiques » Pr.

Paul A. Dorsey (Univ. de Milikin) — 2000 :

Recuperer ’information

Evaluer l’information

Organiser |’information

Analyser ’information

Presenter l’information

Sécuriser ’information

Collaborer autour de U'information

.\I.O\U'I-th—\



Le « personal knowledge

management » - Definitions
¢ Les 10 com PKM par Roland /

Information  Information

Increasiesg | Increasing
Efficiency = Value




Le « personal knowledge
management » - Definitions

¢ Steve Barth (journalistednformatique) -
2001: ..
¢ « Le PKM met en jeu u mble de
technigues et d’outils re ement simples et

peu coliteux que chacun peut utiliser pour
acquerir, créer et partager la connaissance,
etendre son reseau personnel et collaborer
avec ses collegues sans avoir a compter sur les
ressources techniques ou financieres de son

employeur »

¢ « Know what you know, who you know and
what they know »



Le « personal knowledge

management » 1

¢ Dans le KM on tr jénéral
employes
|’entreprise

¢ De plus en plus certains a pects du CRM, SRM

ou ERM
¢ Méme idee dans le PKM:
¢ Gestion des compeétences personnelles

¢ Gestion des données, informations et
connaissances personnelles

¢ Gestion du réseau personnel



Le « personal knowledge

management » 2 .

Gestion Gestion
du temps des
taches
Gesti tion de
du résea formation

personnel personnelle



Concretement

ace au

¢ Que -on mettre
niveau personnel?

¢ Ex: processus de recherche
d’information

¢ Gestion du temps/des taches




Gestion de ’information

Stocker! Archiver Préparation de la recherche

Accéder aux données

Présentation gestion de l'information

——-Présenter l'information /|

Analyser/ Manipuler les _dnnnées




Preparer la recherche

Utiliser la méthode 5W2H

Préparation de la recherche ind mapping _ Freemind
Préparer ses requétes a l'avance

Accéder aux données

Stockeri Archiver

Présentation gestion de I'information

“=p-Présenter linformation /|

Analyser/ Manipuler les données




Préparation de |a recherche

MNavigateur Firefox

Moteurs et métamoteurs
de recherche

One sho LMétamoteurs offline
Annuaires
Web invisible

Agrégateurs Rss

» Stockeri Archiver

Accéder aux données Alertinfo

Sage

Présentation gestion de I'information

4 Wehsite Watcher

“=p-Présenter linformation /| Logiciels & télécharger L
. «{_The Easy Bee

Reqguétes enregistrées / A Trackengine

\Services en lighe Z A Trackle

4 Watchthatpage

sous surveillance

N

Analyser Manipuler les données




Capturer les donnéees

Préparation de la recherche

Stocker! Archiver

Accéder aux données

“»-Présenter linformation J |3

Analyser/ Manipuler les données




Préparation de la recherche

|| Accéder aux données €=

: Stockerf Archiver

N 7

“=p-Présenter linformation Résumés automatiqgues -4 Copemic Summarizer
Calographie automatiques _Grokker
extraction de concepts { Umap

Wardmapper
__\ Analyserf Manipuler les données ext mining / Tropes
A Umap

Copernic Desktop Search
eurs desktop L_‘l Autofocus Personal
\ScopeWare Yision




Organiser donnees -
informations

Préparation de la recherche ——

Stocket! Archiver

Accéder aux données €=
~_Présentation gestion de l'information H

[~ Prééente:,lﬁMQinnaﬁon.l

Organiser les données
- informations

Analyser! Manipuler les données -

/
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Presenter l'information

Stocker! Archiver

A
Préparation de la reche

Accéder aux données -

Guels types dinformation -
(_Pincines de révartion >

—

Présentation gestion de I'information

~ Métoge oo magoind.2

Présenter linformation.

Freemind  Mind mapfing

N A 4

Organiser les données

Analyser! Manipuler les dol
T

= informations




Collaborer/contacter

Stocker! Archiver

Préparation de la recherct

Accéder aux données

Présentation gestion de I'information

Analyserf Manipuler les donné

/



Gestion des competences

personnelles

¢ Méthod ostics

personn
¢ Fixation d’objectifs:
¢ / habitudes (Stephen Covey):

¢ Notamment la fixation d’objectifs a
court, moyen et long.

¢ Outil : LifeBalance



B Life Balance: Life Balance Perso. lbd*

Taches/ temps/ objectifs

File

Edit Task HotSync Window Help

= Outline |§ To Do List I ®) Places ] & Balance I

b [ Perso -
b [ Famille
b Sport
b [ amis et famille
<[ Métier

b [ Capter

b [T Contacter

P [ Maximiser

@[ Entretenir

<[ S'informer

@[V Statut juridique -->

@/ |Méthode 0SSAD
b [ Ecrire
b [ Divers
b [ Quatidien
b |7 En attente

MNew Task New Subtask

= Task:

Methode OSSAD

General ITime | Effort | Mote |
Importance

of: Méthode OSSAD

to: S'informer =
is: . somewhat y
[
2
Place: ' !
=

ureautique

@ Month |Week I Day I

septembre 2005 Today | ij
dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendred samedi
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
Ranger bureau
11 12 13 14 15 16 17
Ranger bureau Contact Contact Article  “-----' Contact Préparer planinterve... | Préparer plan inter
Contact .. Contact  '" ) Contact

18 19 20 21 22 23 24
Ranger bureau
25 26 27 28 29 30
Ranger bureau 20:30 Lire docs 20:30 Lire docs 20:30 Lire docs




B Life Balance: Life Balance Perso. [bd*
File Edit Task HotSync Window Help

"= outline | = To Do List | ® Places @ Balance l

Actual

Desired

IMétier
[v Contacter = A
= :
[V N, :pour billet train
v ot et lnviter
v -

[V Statut juridique -->1 - - .
[V Lire sources cours projet
[V Ecrire support cours
[V Cours Bureautique
[V Cours Excel
[V Imprimer docs excel
[V Cours PPT
[V Cours Word
[V Cours gestion doc perso —
[¥ Préparer intervention PPT
[V Lire articles sur le sujet gestion
doc
[V Parler de Information Mapping
[V Parler des réseaux sociaux
[V Préparer exercices
[V Ecrire cours sur Internet et
résea
[v vérifier urls pour ce ppt
[V Imprimer le cours =

L

des objectifs

estion des taches/ du temps/

= Taski [iisthode 0554D

General ITime | Effort | mote |
Importance

of: Méthode 0SSAD

to: S'informer

is: somewhat

|
3

Place:

¥
il

| Bureautique

=l 2

@ tonth IWeek | pay |

@

septembre 2005 Today I _<_| _L‘
dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendred samedi
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
Ranger bureau
11 12 13 14 15 16 17
Ranger bureau Contact . - ' Contact .. Article Contact Préparer planinterve... | Préparer planinterve...
Contact - - Contact - - Contact  ~

18 19 20 21 22 23 24
Ranger bureau
25 26 27 28 29 30
Ranger bureau 20:30 Lire docs 20:30 Lire docs 20:30 Lire docs .




Gestion de reseau personnel

¢ Utilisatior e networking en

lighe

¢ Viaduc
¢ LinkedIn

¢ Meéethode de gestion de réseaux
humains (N. Moinet et Ch. Marcon)

¢ Outil : logiciel de gestion des contacts
(PIM) : Skwyrul, Treepad, Palm
Desktop, Outlook

-



Mais aussi
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Fusionner des fichiers
Convertir des
Extraire des urls, adresses
« Dépolluer » un document
Fonctionnalités d’'impression avancées
Presse-papier avance

Exporter les données de son client email
Mieux gérer ses emails

Utiliser la reconnaissance vocale

Savoir archiver ses donnees

Crypter un document




Comment répondre a ces
besoins

¢ La solution logicielle te sans doute

deéja mais il faut:

¢ Savoir ou la chercher
¢ Pouvoir eventuellement [’acheter
¢ Avoir le droit de Uinstaller



Pistes pour l’entreprise

AR

o II faut creer des me’ teurs

¢ Formatlon meme tres breve

¢ Creation d’une base de données de
logiciels disponibles:
¢ Freeware, Open Source
¢ Shareware, trialware
¢ Quelques standards payants



Pistes pour l’entreprise

Iy

¢ Des informaticiens mais pas
forcement

¢ Curieux et geneéralistes
¢ Disponible et péedagogues



Conclusion

d’en tirer le meilleur parti
¢ Facilitant son travail au quotidien

¢ Intégrant son reseau comme une
dimension constitutive de sa personne



Conclusion

¢ Une meilleure

¢ Des espaces de liberte propices a la
creativité et a l’innovation






