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L’IA fait déjà partie de nos vies…



Impacts attendus de l’IA
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Etape moins susceptible d’utiliser l’IA que les autres mais…

→Knowledge Mining : agréger et analyser des données pour découvrir 
des tendances sur ce que disent les clients 



Détection des besoins

→Possibilité d’utiliser ces 
« outils » sur les espaces de 
conversations de l’intranet pour 
en extraire les besoins 
informationnels des 
collaborateurs.

→ !! Le travail d'interview, si 
possible en présentiel, reste 
indispensable.

Azure Cognitive 
Search

Microsoft Text
Analytics

Microsoft AI 
translator
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Sourcing

Découvrir de nouvelles sources

• Crawling « intelligent »

• Basé sur les URL validées au fil 
de l’eau par les veilleurs

IXXO

KB Crawl
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Sourcing
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Qualification des sources

• Classer automatiquement les sources 
• Analyse du champ lexical
• Page d’entreprise/page 

d’université/d’association/page 
d’actualité/page de résultats

→Modélisation, avec l’aide du veilleur, 
des types de sources pour en découvrir 
de nouvelles (structures, champ lexical)

• Popularité 
• Niveau de référencement
• Avis
• Nombre et « fraîcheur » des contenus

• Détection de dates performante

IXXO

Geotrend

Cikisi



Collecte / Surveillance

• Nettoyer le contenu des pages 
en distinguant les zones 
textuelles des zones 
périphériques
• Bandeaux, menus, pop-up, 

rubriques, …

• Etre capable de passer les 
différents systèmes 
d’identification pour aller 
surveiller dans un espace privé
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Collecte / Surveillance

Qualifier l’information

• Tonalité/sentiments

• Popularité 
• Likes

• Commentaires

• Partages sur des réseaux sociaux

• …

• Fake ? 

Digimind

Storizy

M-Brain

QWAM
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Collecte / Surveillance
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Traitement et analyse

• Traduction automatique

• Résumé automatique

→ Les plateformes de veille 
passent ici par des partenariats

Deepl

RESOOMER

AISummarizer
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Traitement et analyse

• Détection d’entités nommées

• Repérage d’entités non-
existantes dans le corpus : moins 
courant
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KB CRAWL

DIGIMIND

BERTIN IT

COEXEL

QWAM



Traitement et analyse

Traitement des vidéos →
Rencontre de deux tendances 
lourdes 

• Retranscription (speech to text)

CISION

Bertin IT

Sindup
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Traitement et analyse

Traitement des vidéos
• Reconnaissance/Détection
• Personnes
• Paroles
• Objets
• Logos
• Textes (panneaux, immatriculations)

• Idem pour les images (qui peut le plus 
peut le moins)

• Ex : Microsoft Video Indexer 
https://www.videoindexer.ai/

• Digimind (AI Sense) propose de la 
reconnaissance de texte dans les 
images (pas les vidéos)

Digimind
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Traitement et analyse

Traitement des vidéos
• Reconnaissance/Détection
• Personnes
• Paroles
• Objets
• Logos
• Textes (panneaux, 

immatriculations)

• Idem pour les images (qui 
peut le plus peut le moins)

• Ex : Google Vision API
https://cloud.google.com/v
ision/docs/drag-and-drop
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Traitement et analyse

Du prédictif ?

• Marronniers de la presse

• Calendrier de communication 
d’une organisation

→ qui doivent rester des 
probabilités…

Détection 
des besoins

Sourcing

Collecte/
Surveillance

Traitement/
Analyse

Diffusion 



Diffusion de l’information 

• Apprentissages des habitudes de 
lecture des collaborateurs.

• Permet de leur diffuser les 
informations les plus 
susceptibles de les intéresser 
(mais attention à ne pas créer 
des œillères…)

Digimind

IXXO

M-Brain
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Qu’attendre de plus ?

• Un outil qui détecte les informations 
essentielles jour après jour.

• Parce qu’il « connait » :
• nos besoins
• le contexte dans lequel cette information 

peut être utilisée.

• Il détecte les contenus « les moins 
pertinents des plus pertinents (ou 
l’inverse) », 

→ ceux qui affleurent et indiquent 
potentiellement quelque chose de 
nouveau. 

• Avec la possibilité de jouer avec le 
curseur de pertinence...
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L’IA remplacera t’elle les veilleurs ?

Probablement
• Sourcing

• Validation des contenus 
collectés

• Diffusion sélective et 
personnalisées de informations 
avec des profils de plus en plus 
riches et précis

• Mais attention aux œillères!!

• Nécessité d’un « curseur »

Probablement pas (trop vite)
• Emettre de nouvelles 

hypothèses de recherche

• Compréhension des besoins de 
clients (internes/externes)

• Compréhension du contexte

• Analyse des remontées

→ une chance à saisir



Faire acte de connaissance c’est 
autre chose…

"Ses yeux pénétraient dans l’écorce 
rugueuse du roc, dans sa peau, lui 
semblait-il, dans sa chair. Il le 
touchait, il le palpait, il en prenait 
connaissance et possession… Il se 
l’assimilait…" 
Maurice Leblanc, L’aiguille creuse. 1909.



Merci pour votre attention !

OF Conseil
Conseil et formation en veille et gestion des connaissances

www.outilsfroids.net

christophe.de@gmail.com

http://www.outilsfroids.net/

