Qu’attendre de l'intelligence
artificielle dans le cadre de I3
veille?
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L'IA fait déja partie de nos vies...

L'intelligence artificielle dans nos smartphones

Connaissance et utilisation d'applications mobiles faisant appel au machine learning

B Conscience [ Usage

S 50 %
e ————————————————————m

P OPOSItiON 4N e i e e —— 04 % i

- I - 7 %6
Assistants vocaux I |0 O

I - %0
Recherche vocale S O %

Applications de traduction g iua 25%

Transcription oral-écrit e =rar 2%

: .
Entrées automatiques du calendrier g 10 % 21%

Applications geolocalisees guy'ro/ 0%

) X i |
Tri automatique de photos g0 0y £ %
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Impacts attendus de ['lA

Le futur de l'intelligence artificielle

Estimation du chiffre d'affaires mondial cumulé de 2016 & 2025, en millions d'euros

Détection d'objets maobiles,
identification et évitement

_ Reconnaissances d'images
statigues, classification et marquage

Traitement de données
médicales de patients

Stratégije de trading algorithmique,
ameélioration des performances
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6 390
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Localisation et cartographie 5238

5030

Maintenance prédictive
Prévention contre
les menaces de cybersécurite

_ Conversion de documents
papier en données numériques

_ ~ Systemes de recrutement
intelligent, ressources humaines

4741

4728

4661

4 499

Analyse d'images médicales

version du dollar US a l'euro le 3 janvier 2019 : 1 USD B8 EUR

@statista_FR Source : Tractica
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" IA dans le cycle de la veille
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https://geobrava.wordpress.com/2019/05/22/universal-healthcare-and-artificial-intelligence-trends/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Détection des besoins

Etape moins susceptible d’utiliser I'lA que les autres mais...

-2 Knowledge Mining : agréger et analyser des données pour découvrir
des tendances sur ce que disent les clients

Azure Search Enriched By Al Cognitive Services

@ Axure Cognitive
¥ Al skills ‘|

l Azure Search Service
Index and Query Engines

Cracking ﬂ—

Document fimage i Al Enriched N Search
Indexing " Indexes

I?r\

Application

E

¢]

Application



Détection des besoins

- Possibilité d’utiliser ces
« outils » sur les espaces de
conversations de |'intranet pour
en extraire les besoins
informationnels des
collaborateurs.

Azure Cognitive
Search

Microsoft Text
Analytics

— |l Le travail d'interview, si
possible en présentiel, reste
indispensable.




Sourcing

Découvrir de nouvelles sources
* Crawling « intelligent »

- ,
* Base sur les URL validees au fil IXX

de I'eau par les veilleurs BEYOND DATA

KB Crawl % crawl




Sourcing

Qualification des sources

* Classer automatiqguement les sources
* Analyse du champ lexical

* Page d’entreprise/page
d’université/d’association/page
d’actualité/page de résultats

- Modélisation, avec 'aide du veilleur,
des types de sources pour en découvrir
de nouvelles (structures, champ lexical)

* Popularité
* Niveau de référencement
* Avis
* Nombre et « fraicheur » des contenus

e Détection de dates performante

IXXO

BEYOND DATA

Geotrend

C cikisi

ge@trena



Collecte / Surveillance  TJTTY 53

* Nettoyer le contenu des pages
en distinguant les zones
textuelles des zones
périphériques

* Bandeaux, menus, pop-up,
rubriques, ...

* Etre capable de passer les
différents systemes
d’identification pour aller
surveiller dans un espace privé

Détection
des besoins \
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Apple rachéte Vilynx et met la main
sur une |A qui analyse les vidéos
pour mieux les classer

Apple rachéte Vilynx et met la main sur une IA qui analyse les vidéos pour
mieux les classer
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" Apple rachéte Vilynx et met la main sur
une IA qui analyse les vidéos pour
mieux les classer
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Et une de plus. Selon Bloomberg, Apple aurait & nouveau fait main

basse sur une start-up. Il s'agit cette fois de la société Vilynx,
spécialisée dans I'lA appliquée a la vidéo. La transaction aurait eu
lieu un peu plus t6t dans I'année sans que Cupertino, comme a son
habitude, n'en fasse é&talage. Colt de la transaction estimeé a 50
millions de dollars.

A lire aussi : Apple s'offre Mobeewave,_une start-up qui transforme

I'iPhone en terminal de paiement

Vilynx est une petite société qui a mis au point tout un arsenal
d'algorithmes aux yeux... de lynx. lls sont capables de visionner
des heures de vidéos & la chaine, d'en analyser les images, les
textes et les bandes-sons pour les classer et les répertorier selon
des mots-clés.

Cela permet de rechercher du contenu directement dans une ou
plusieurs vidéos, comme on le fait usuellement avec un mot dans
un long document par exemple.

Apple n'a bien évidemment pas commenté cette information, se
contentant de sa déclaration habituelle lorsqu'il rachéte des

entreprises :



Collecte / Surveillance
Qualifier I'information -

o _ U Digimind
» Tonalité/sentiments -
* Popularité .

e Likes
e Commentaires

 Partages sur des réseaux sociaux _
... @ M-Brain

OWAM

e Fake ?




Détection
des besoins \

Collecte / Surveillance A J

SENTIMENT

about Nike bebween Dec 5, 2018 and Dec 11, 2018

Traitement/ Collecte/
Analyse Surveillance

NIKE

81 K. mentions

22% 1D% 68%

ADIDAS

B K mentions

[

%
|

15% 72%

UNDER ARMOUR

1 K mentions

28% 10% 62%

REEBOK

855 mentions

1% 9% 80%

NEW BALANCE

788 mentions

9% 105 8%

@@ necaTivE [ NEUTRAL @ posITIVE

Mota: Mentions without sentiment are not represented in this analysis.

@ ke @ Adidas @ Under Armour (@ Recbok ([l New Balance [ Change )



Traitement et analyse

* Traduction automatique

e Résumé automatique

- Les plateformes de veille
passent ici par des partenariats

RESOOMER

Deepl

RESOOMER



Traitement et analyse

e Détection d’entités nommeées KB CRAWL BKYeN
a DIGIMIND

BERTIN IT [y

* Repérage d’entités non-
existantes dans le corpus : moins

courant ‘

mytwip

COEXEL




Traitement et analyse

Traitement des vidéos =2

Rencontre de deux tendances CISION CISION

lourdes

* Retranscription (speech to text)



Traitement et analyse

Traitement des vidéos

Reconnaissance/Détection
Personnes

Paroles

Objets

Logos

Textes (panneaux, immatriculations)

* |dem pour les images (qui peut le plus
peut le moins)

e Ex:

Microsoft Video Indexer

https://www.videoindexer.ai/

* Digimind (Al Sense) propose de la
reconnaissance de texte dans les
images (pas les vidéos)



https://www.videoindexer.ai/

Traitement et analyse

Traitement des vidéos
* Reconnaissance/Détection
* Personnes
e Paroles
e Objets
* Logos

* Textes (panneaux,
immatriculations)

* |[dem pour les images (qui
peut le plus peut le moins)

e Ex : Microsoft Video Indexer
https://www.videoindexer.ai/
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https://www.videoindexer.ai/

Traitement et analyse

Traitement deS Vldéos Faces Objects Labels Text Properties Safe Search
* Reconnaissance/Détection .
* Personnes Face 1 W
e Paroles Joy BEEEE Ve Likey
¢ Objets Sorrow Very Unlikely
* L()£;()S Anger Very Unlikely
* TeXteS (-pann-eaux’ Surprise Very Unlikely
Immatrlculatlons)
. . Exposed Very Unlikely
 |[dem pour les images (qui o
. Very Unlikely
peut le plus peut le moins) e Yl
Headwear Very Unlikely

* Ex : Google Vision API
httpS//C OUd.google.Com/V B alamy stock photo
IS | O n/d OCS/d ra g'a n d ‘d rO p family-watching-tv-dans-le-salon-drem7e.jpg Confidence 7

Roll: 17° Tilt: -5° Pan: 36°



https://cloud.google.com/vision/docs/drag-and-drop

Traitement et analyse

Du prédictif ?
* Marronniers de |la presse

e Calendrier de communication
d’une organisation

— qui doivent rester des
probabilités...

o, .

¥




Diffusion de I'information

* Apprentissages des habitudes de
lecture des collaborateurs. Digimind

* Permet de leur diffuser les
informations les plus
susceptibles de les intéresser
(mais attention a ne pas créer
des ceilleres...)

(m



Qu’attendre de plus ?

* Un outil qui detecte les informations
essentielles jour apres jour.

e Parce qu’il « connait » :
* nos besoins

* le contexte dans lequel cette information
peut étre utilisée.

* Il detecte les contenus « les moins
Iqertments des plus pertinents (ou
‘inverse) »,

—> ceux qui affleurent et indiquent
potentiellement quelque chose de
nouveau.

* Avec la possibilite de jouer avec le
curseur de pertinence...

Cette photo par Auteur inconnu est soumise a la licence CC BY


https://www.flickr.com/photos/le-topographe/8801730830/in/photolist-epMaVQ-4mZrHS-6JF1Sn-3AiGr-8Y5fYS-jAoVs-csctQu-bAQzZ-fyd7mS-kfYkVM-Fv8G-cj2sQS-bQDMcn-5jfjP3-CetFEK-5jfonG-e9zysD-71xqBW-6fpSGM-feTFHV-7BmYi1-rcmpFb-7BmW6w-4dNjKt-4dSiCA-2wAp-aiJJgL-bCiomb-aVUedK-5ko5BS-8AoNq6-5jb4wF-6uuffM-2iVv6p-yJDF6-mm8omp-5jfiV7-8Y2dgP-81ysJA-bHSLED-2Gp2X-a7siMj-5jb6YD-6cRd6A-5nF7Db-3dgjXm-dJZ3P6-kfXFQR-5jfiqL-7qubYC
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

L'IA remplacera t'elle les veilleurs ?

Probablement
* Sourcing

e Validation des contenus
collectés

* Diffusion sélective et
personnalisées de informations
avec des profils de plus en plus
riches et précis

* Mais attention aux ceilleres!!
 Nécessité d’'un « curseur »

Probablement pas (trop vite)

* Emettre de nouvelles
hypotheses de recherche

 Compréhension des besoins de
clients (internes/externes)

 Compréhension du contexte
* Analyse des remontées
— une chance a saisir




Faire acte de connaissance c’est
autre chose...

"Ses yeux pénétraient dans ['écorce
rugueuse du roc, dans sa peau, lui
semblait-il, dans sa chair. Il le
touchait, il le palpait, il en prenait
connaissance et possession... Il se

l'assimilait...”
Maurice Leblanc, L'aiguille creuse. 1909.




Merci pour votre attention !

OF Conseil

Conseil et formation en veille et gestion des connaissances

Organisez vos Fimss

données . Intelligence
économique

personnelles

www.outilsfroids.net

christophe.de@gmail.com


http://www.outilsfroids.net/

