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OF Consell

» Appui a la mise en place de dispositif de vellle
» Aide au choix de solutions techniques

» Formation :
- Recherche et vellle sur internet
> Gestion des connaissances
> Mind mapping
- Gestion des connaissances personnelles (PKM)
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Petite histoire
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» La vellle (contexte IE) est envisagee depuis
longtemps comme un processus mettant en
ceuvre de nombreux acteurs en réseau au sein
d’une organisation.
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1992

Méthode
d’Humbe

pour perm
I’analyse
collaborative ¢
I'information issue
la vellle.
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1994

« la creation de
d'animateur ¢ Commissariat Général du Plan
d'intelligence
économique app: INTELLIGENCE

' - ECONOMIQUE ET
m'.eux adaptee au_x_ . STRATEGIE DES
exigences de flexibilite et ENTREPRISES

d'optimisation des flux

d'information que ot e Mo
I'organisation d'une

structure centralisee ad

hoc ».
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La rupture 2.0
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Arrivee d’
d’outils |

[ Apportent de
des probleme
de l'informatio

classer ses favoris,

archiver des pages web ou des docume
les retrouver facilement,

les diffuser de maniére large ou ciblée,
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Etapes du cycle de la

Qutils 2.0

Exemple de

veille services
Preciser les axes de Confluence
veille Wikis : d'Atlassian
Xwiki
- Réflexion collaborative, brainstorming
- Préparation sémantique des requétes
- Elaboration du plan de renseignement
Rechercher/accéder & |Socialbookmarking : Blue Kiwi*
I'information - Trouver des favoris déja partagées Knowledge
- |dentifier des experts Plaza™*

Jamespot Pro*
Yoolink Pro™

Sharepoint™®

elements d'information tirés des sources

Microblogs: Yammer
- Poser des questions a ses collégues pour BlueTwit (IBM)
ameliorer sa requéte Communote
Capturer I'information |Social bookmarking: Blue Kiwi*
- Services gqui permettent de stocker des Knowledge
Plaza*

ORI . o




primaires ou des pages (articles, billets)
découvertes grace aux sources primaires

lamespot Pro*
Yoolink Pro™

Sharepoint®

Blogs:
- Des blogs personnels par veilleur peuvent servir
a stocker de I'informationissue de la veille

b

Wikis :
- ldem

Analyser l'information

Wikis :

- Tres orientés vers la production collaborative
de contenus, les wikis sont une solution
intéressante pour mettre en ceuvre une méthode
de type Puzzle

Partager/Diffuser/recev
oir I'information

Social bookmarking :

- Stockage et partage des sources d'information
et des informations. On peut ensuite créer des
groupes, des flux RSS, des alertes pour les
diffuser.

Blogs:
- Possibilitée de les utiliser comme vecteurs de

diffusion de son travail (revue de presse,
publication de profils de concurrents, questions,

)

Wikis :
- Creation de pages thématiques par sujets de
veille, « Wikipedia » de la concurrence, ...

Microblogging:
- Diffusion d’'informations d’alerte

- Reprise automatique des flux RSS du service
veille (par tags par exemple)
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Exploiter I'informel



Les discussions,

dialogues,

commentaires e

professioniiS LD
Sein de I,organis Comparison and benchmarking between
sont les elements urand corrpettor prnductsand services
auxquels les
professionnels de la
veille accordent le

plus d’importance et e et
dont ils attendent le Macroeconomic ndicators and forecasts
plus de résultats. ewde orepmesmEb e At

‘ ‘ Industry-level indicators, price data,
Global Intelligence Alliance 2009 (150 marlieb ize and market chars duta
personnes)

Ideas, thoughts and opinions from experts
about how the marketplace is changing

Discussions, comments, dialogue
between people within our network

ML
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Dans 65% des cas l'information dont les cadres ont
besoin est non-codifiée, c'est-a-dire non structurée dans

des bases de données.
Etude Economist Intelligence Unit 2007 :
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Risques pour les services de
vellle



Projet de reseau social mis en
ceuvre par un autre service :

» Tout employe a vocation a faire de la veille pour
assurer au mieux ses fonctions.

» Le web 2.0 lui offrent cette possibilité grace a des
outils simples et collaboratifs

[l Possible coexistence d’'une veille formelle / veille
informelle
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Les service de vellle risquent de
faire de la velille pour eux-mémes!
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Opportunites



Prendre l'initiative du projet
"réseau social"

[0 En étre les instigateurs et les

porteurs, en collaboration avec la
DSI.
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Animer les reseaux de veille

» L'animation d’'un réseau de capteurs sur le long
terme est essentielle

» Ce n’est pas un métier inconnu mais parfois oublié
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Piloter le dispositif :

» Mettre en oceuvre et suivre les indicateurs de
performance.
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Analyser l'information !

» Plus de temps a analyser I'information recuelllie
par tous et diffusée sur le réseau social interne

» Travail d’analyse/synthese nécessaire pour que le
reseau social ne se reduise pas a la somme des
contributions de chacun

» En tirer des éléments d’aide a la décision.
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Analyse collaborative de
I'information

» Co-construire une vision de la réalité (marché)
relative mais enrichie des connaissances de
chacun --> intelligence collective
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Vos questions
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