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Web of Science - titles with 'knowledge management'
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Enguéte « Management tools and trends»
Bain & Company )

Interrogees 1o

Taux de satisfaction general > 22 eme sur 25



Que s'est-Il passe?

Le "magiciel", qui transforme les connaissances

tacite en connaissances explicites n'existe pas
(Martin Roulleaux-Dugage)
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Ce que I'on a oublié

Un employé a autre chose a faire de ses journées que de
copier-coller des documents d'un systeme a l'autre

Classer ses documents dans une base de données et trouver la
bonne catégorie n'amuse généralement que les professionnels
de l'information.

Solutions pensées pour servir un groupe de travail mais pas
I'employé dans un objectif de productivité personnelle.

Pour que chaque dollar investi dans I’'acquisition de technologies

informatiques soit rentable, les entreprises devaient consacrer neuf fois
plus au développement de leur capital organisationnel et humain.
(Erik Brynjolfsson - MIT)




Différences avec les outils de
lere géenération



Les RSE - RSC ont été nativement batis sur des
solutions individuelles qui se sont ensuite
« socialisées »

—JW N

« J’'ai originellement crée
Delicious pour géerer mes
propres signets ».
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L'objectif premier : servir I'individu au niveau de
ses besoins personnels

Repérer un document
Trouver I'information utile

Trouver I'expert interne

Obtenir la reconnaissance
de ses pairs

Développer son réseau

professionnel



L'objectif premier : servir I'individu dans ses
besoins de productivité de groupe

Travailler en mode projet

Co-produire un document

Partager un élément




L'individu prend une place centrale dans le systeme

Les actions qu'il effectue dans Elles lui donnent de la visibilité

le systéme lui sont
"rattachables"



Que pensent les utilisateurs de
réseaux sociaux internes ?

RSE : objectifs, mise en place et gouvernance (Septembre 2012) - 100 organisations

Ameélioration

Le RSE permet

du travail
Meilleur collaboratif

un meilleur

Meilleure acces a Les RSE
partage de la gestion des I'information

; favorisent
vellle connaissances

I’'innovation

Les services vellle et KM sont ceux pour lesquels
I'apport du RSE est le plus significatif.
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reseaux de veilleurs
professionnels ou non

Eloignement des logiques

documentaires classiques

groupes de travail ou
d’équipes projets

services ou regroupements

fonctionnels de I'organisation

communautés d’intérét
et de pratique




4 )

(mais I'a-t-on jamais
vraiment gérée ?)

R/ ,
On ne gere plus la connaissance

les "sachants" et les flux

d'information et de

On gere plutot : données qui circulent entre
eux

Chacun « donne a voir » et

donc on genere Quoiqu'il en soit de 'humain !
potentiellement de la

confiance (ou de la defiance).

- C'est-a-dire la possibilité de
donner envie de travailler
ensemble




Enquéte de I’'Observatoire de I'Intranet 2011

Les projets classiques de KM ne sont plus une priorité
pour les organisations et gque les gestionnaires se

cartographie des connaissances
Idem pour les projets de : DRI
du document

procédure de saisie de
metadonnées

sentent peu valorisés




Une nouvelle opportunité a saisir

A condition que I'on evite les erreurs commises dans

les projets KM de lere génération

Plus agiles
Pas d‘entreprises 2.0 mais
: Apprenantes
plus simplement des

organisations

Susceptibles de mettre
en oeuvre des logigues

d'intelligence collective



