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Gouvernance:
de quoi parle
t-on?

Vient du grec
kubernetes, puis
gubernare en latin,
soit diriger une
embarcation:

e par extension diriger une
organisation, un état

* a donné « cybernétique »,
soit la science des
systemes complexes qui
s'intéresse aux
interactions entre ces
systemes

La gouvernance c'est
donc « I'ensemble des
mesures, des regles,
des organes de
décision, d'information
et de surveillance qui
permettent d'assurer le
bon fonctionnement et
le controle (...) d'une
organisation (...) »

e Institut de la Recherche sur la

Gouvernance et I'Economie des
Institutions

(http://www.irgei.org/)

Question de la prise
de decision efficace

au sein
d'organisations ou :

* il n'est pas toujours facile
de cerner la répartition des
pouVOiIrs,

* le processus décisionnel
est souvent caractérisé par
la confusion due aux
intéréts divergents.




Gouvernance
d'organisation

et veille
strategique

Chaque organisation dispose de son
propre systeme de gouvernance

e 1 ] Ilintégre des « sous-systémes »

(directions, services, unités, projets...)

s ayant leur propre mode de gouvernance

Le dispositif de veille est I'un de ces
sous-systemes




Gouvernance
d'organisation

et veille
strategique

Elle va alimenter
en informations les
décideurs pour les

aidera...
gouverner le
navire.

La veille n'est
stratégique que
si elle s'aligne
sur le plan
stratégique de
l'organisation.

Elle va aider a anticipe
les changements et
avoir un effet en retour
sur le plan stratégique
de I'organisation et
dong, a terme, sur sa
gouvernance...

Ces systémes
interagissent




Gouvernance
d'organisation
et veille
strategique




Aligner la veille
strategique sur
les axes
strategiques
de
'organisation :
quelques
pistes




Aligner la veille
strategique sur
les axes
strategiques

de
'organisation :
quelques
pistes

Qui remonte
I'information
aux
decideurs?

Quelle type
d'information
est transmise
aux experts?

Qui formule
les
demandes?

Ce travail doit

permettre de

répondre aux
questions
suivantes:

Qui remonte

I'information

aux experts
internes?

Qui collecte et
traque les
informations?

Qui les
analyse?




1]

gouverne?




| a veille

collaborative

On comprend donc que la veille, sil'on souhaite
qu’elle soit strategique, est nécessairement
collaborative.

La bonne nouvelle?
On adurecul surle
sujet.

—> La veille est envisagéee depuis longtemps comme
un processus mettant en ceuvre de nombreux
acteurs en reseau au sein d'une organisation.



ERENIE
collaborative

Pour la petite
histoire...

INTELLIGENCE

ECONOMIQUE ET

STRATEGIE DES
ENTREPRISES

Travaus du grovpe prsidé
par Henn Manre

En 1992, le chercheur Humbert Lesca, propose la
méthode « Puzzle » dans le but de mieux collaborer
dans un processus de veille

En 1994 : Rapport du Commissariat Général du Plan

« la création de la fonction d'animateur des réseaux
d'intelligence économique apparait mieux adaptée aux exigences
de flexibilité et d'optimisation des flux d'information que
I'organisation d'une structure centralisée ad hoc ».

En 2003, Robert M. Clarke propose son modéle dit « target
centric » afin de dépasser 3 faiblesses du cycle de la veille :

* Manque de partage de I'information
* Difficulté a analyser I'information collectée

* Manque de compréhension des besoins des décideurs de la part des
veilleurs




L a veille

collaborative :

le modele

«target
centric »

Plateforme
collaborative
permettant:

Communication
Coordination
Collaboration

- Veilleur

—>Répond aux
besoins, les anticipe.
—> Effectue une pré-
analyse/analyse

- « Client »

- Donneur d'ordre
—> questionne,
réoriente la veille au
«fil de I'eau »

\ - Expertinterne

—> donne son avis,
enrichit I'information,
réoriente si nécessaire



L’'autre bonne nouvelle:

La veille collaborative fait partie des priorites de
54% des 300 professionnels de I'information
interrogeés par le magazine Archimag en 2019.

PO

| a veille

collaborative

—>Retours d’expérience plus nombreux

—> Ameélioration des offres des editeurs




Trols
conditions a la
reussite d’'un
projet de veille
collaborative :

/\
,-""""'I \\
R- Etre porté au plus haut niveau

par un sponsor

Etre accompagné, comme
tout autre projet

Etre animé par des
« community managers »
Internes



Merci de votre attention!

OF Conseil : conseil, formation et accompagnement en
veille stratégique

Contact : christophe.de@gmail.com

www.outilsfroids.net

~ Organisez vos W
données .Intelligence

personnelles économique




