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Outils Froids, un an de « blogging »



Outils Froids, les objectifs

 Proposer des informations aidant à 
répondre à cette question:
 « Qu’est-ce qui peut permettre au travailleur 

du savoir d’améliorer sa productivité 
personnelle au quotidien? »

 « Travailleur du savoir »: terme créé par 
Peter Drucker en 1959 (« Landmarks of 
tomorrow »)
 À l’époque: chercheurs, étudiants, professeurs, 

écrivains,…
 Actuellement: tous ceux qui ont à voir avec ces 

tâches: acquisition d’information, recherche, 
analyse, organisation, stockage, distribution et 
présentation de l’information



Pourquoi Outils Froids?

 Importance du partage des résultats 
d’une veille métier avec:
Communauté des veilleurs
Réseaux divers (formation universitaire, 

étudiants,…)
Mise en avant de compétences et 

savoirs-faire:
Désir de reconnaissance
Volonté de capitaliser une expérience 

afin de la valoriser



Constat

 Les outils internet déjà existants ne sont pas 
forcément adaptés à la diffusion 
d’information
 Listes de diffusion, forums:

Audience limitée
Archives peu ergonomiques
Difficultés à identifier les experts car outils pas prévus 

pour valoriser des individus. Modèle communautaire.

 Site web:
 Investissement en temps très important

 Connaissance en html, un peu d’ergonomie, chasse aux 
images, illustrations, mise à jour par FTP,…



La solution « weblogs » s’impose

 Le weblog est un outil: il permet de faire 
quelque chose qu’on ne peut pas faire sans.

 La solution weblog répond parfaitement à 
mes propres problèmes de travailleur de 
l’information:
 Mise en ligne d’information rapide et simple
 Maintenance réduite au stricte minimum
 Diffusion facile
 Valorisation de l’individu possible au sein d’un 

réseau



Mise en ligne simple de 
l’information

Le blog est un site web proposant un 
système simplifié de publication en 
ligne. On peut blogger:
Depuis son compte en ligne
A partir d’un logiciel installé sur son PC







Maintenance réduite

Hébergement sur les serveurs de la 
société qui propose la solution
Blogger
Live Journal
Radio Userland
Typepad
Francophone : Joueb ou 20six

Possibilité si vous avez votre propre 
serveur d’utiliser un des 
nombreux logiciels gratuits existants

http://www.blogger.com/start
http://www.livejournal.com/
http://radio.userland.com/
http://radio.userland.com/
http://www.typepad.com/
http://joueb.com/
http://www.20six.fr/
http://www.asymptomatic.net/blogbreakdown.htm


Diffusion simple de l’information 1

Couplage d’une liste de diffusion à son 
blog
Manuelle: YahooGroupes, Smartgroups, 

GoogleGroups (beta)
Automatique: Bloglet

http://www.bloglet.com/default.asp


Diffusion simple de l’information 2

Qu’est-ce que le RSS?
Acronyme de « Really Simple 

Syndication » ou encore « Rich Site 
Summary »

Le RSS est une version basique du 
langage XML
Séparer les informations de leur 

présentation en les « encapsulant » dans 
des tags



Diffusion simple de l’information 3

3 balises principales pour le RSS 
Title: désigne le titre de 

l’information
Description: délimite le corps de 

l’information
Link: désigne l’URL d’une page 

HTML et complète la description



Diffusion simple de l’information 3

<channel 
rdf:about="http://outilsfroids.joueb.com">

  <title>Outils Froids</title> 

  <link>http://outilsfroids.joueb.com</link> 

  <description>Ce blog a pour but d'informer les "knowledge 
workers" des nouveaux outils, usages, methodologies, 
concepts, pouvant les aider à l'amélioration de leur 
productivite personnelle au quotidien.</description> 



Diffusion simple de l’information 4

 Le RSS crée un fil d’information auquel il est 
possible de s’abonner

 Un logo présent sur une page web indique 
qu’on peut s’abonner au fil d’informations 
généré par le blogger

 RSS permet de récupérer les informations 
et de les importer dans:
 D’autres pages web
 Des agrégateurs 
 Des logiciels clients de messagerie



Syndication sur d’autres sites web



Syndication sur d’autres sites web



Syndication sur d’autres sites web



Agrégateur de contenu



Agrégateur de contenu



Agrégateur de contenu en ligne



Client de messagerie + agrégateur



Valorisation de l’individu 1

Les weblogs et les nouveaux 
logiciels sociaux donnent la 
possibilité à l’individu d’être au 
centre de son réseau relationnel
Son activité est traçable, archivée
Sa production peut facilement lui 

être attribuée



Valorisation de l’individu 2

 C’est le fait de plusieurs fonctionnalités 
intégrées en standard dans les blogs:
 Signature automatique de chaque billet + ajout 

de date et heure
 Système de « trackback » pour suivre les 

citations d’un post
 Permalink donne une url définitive à chaque 

post et permet de le citer
 Archives des « posts » d’un blogger accessibles 

par :
Moteur de recherche interne
Page d’archives reprenant tous les posts
Calendrier permettant l’accès aux archives par date



Trackback
Permalink

Historique

Signature automatique

Archives 
classées par 
catégories



La place centrale faite à l’individu

 Pourquoi?
 Individualisme croissant? Narcissisme?
 Besoin d’indépendance (ou de sentiment 

d’indépendance)?
 Stratégies marketing?

 Prahalad & Ramaswamy dans « The Future 
of competition: co-creating value with 
customers »:
 Nouveau rôle du consommateur: « from isolated 

to connected, from unaware to informed, from 
passive to active »



Le travailleur du savoir au centre 
de son réseau

 Le travailleur du savoir a besoin d’être 
reconnu au sein de son réseau. 

 Son travail prend sens s’il est diffusé
 Les fonctionnalités des nouveaux logiciels 

sociaux assurent cette reconnaissance
 Positionnement qui entraîne des évolutions 

dans de nombreux domaines
 Emergences des concepts indissociables de 

« user-centric » et de « network-centric »



Le travailleur du savoir au centre 
de son réseau

Nouveaux logiciels 
et services en ligne

Evolution des 
terminaux et 

capteurs

Evolution et 
développement

des réseaux

Nouveaux domaines
 de recherche

User - centric

Network - 
centric



Logiciels, services, standards, 
réseau(x)

 Logiciels open-source. En sont issus:
 Outils de publication personnels de type blogs 

ou wikis
 Interfaces de gestion de l’information 

personnelle (Chandler, Haystack, Zoë)
 Outils de création de portails personnels 

d’information, en ligne ou non
 Agrégateurs de fils rss
 Blogs qui se transforment en bookmarks 

contextualisés
 Possibilité de recherche plein-texte dans ses 

données

http://www.osafoundation.org/Chandler_Compelling_Vision.htm
http://haystack.lcs.mit.edu/
http://guests.evectors.it/zoe/itstories/home.php?data=stories


Logiciels, services, standards, 
réseau(x)

Solution de collaboration contextuelle:
Groove, Entopia, Glance, Tenix, GoTo

 Meeting, FolderShare
Logiciels ou services de networking en 

ligne:
Friendster, LinkedIn, Plaxo, Ryze
Mais aussi le standard ouvert FOAF

Solutions de navigation sociale:
Spurl, Furl, De.li.cio.us, Frassle

http://www.groove.com/
http://www.entopia.com/
http://www.glance.net/
http://www.tenix.com/Main.asp?ID=308
https://www.gotomeeting.com/
https://www.gotomeeting.com/
http://www.foldershare.com/index.php?
http://www.friendster.com/index.jsp
http://www.linkedin.com/
http://www.plaxo.com/
http://www.ryze.com/faq.php
http://www.spurl.net/
http://www.furl.net/index.jsp
http://del.icio.us/
http://del.icio.us/
http://del.icio.us/
http://frassle.rura.org/


Logiciels, services, standards, 
réseau(x)

Développement des réseaux wifi, 
wimax et bluetooth
Mise en place d’un réseau pervasif 

comparable au réseau électrique qui 
cernera bientôt le travailleur du savoir. 

Exemple de la société OZONE
Les utilisateurs sont à la fois récepteurs 

et émetteurs
Le but est de mailler un territoire grâce 

aux utilisateurs qui deviennent leurs 
propres opérateurs réseau

http://www.ozone.net/reve.html


Logiciels, services, standards, 
réseau(x)

Mouvements stratégiques des 
« gros » acteurs vers l’utilisateur final:
Nouveau système d’exploitation de 

Microsoft baptisé Longhorn 
Projets Google:

Gmail
Moteur de recherche pour PC

IBM: suite bureautique StarOffice bientôt 
accessible en ligne

http://msdn.microsoft.com/longhorn/
https://gmail.google.com/
http://news.com.com/2100-1012_3-5208998.html?tag=nefd.top


Evolution des terminaux et 
capteurs

 Multiplication et perfectionnement des 
assistants personnels (PDA)

 Arrivée des objets connectés grâce aux 
puces RFID

 Vêtements communiquants
 Projets MS Wearcam Liferecorder ou 

Casual Capture de HP
 "Avec nos plus récents systèmes de connexion 

(...) nous sommes le Réseau. Je veux dire, 
pour reprendre les termes de MacLuhan, un 
associé de Rizome équipé de vidéoverres 
devient un fer de lance cognitif pour toute la 
compagnie..." Bruce Sterling, Les mailles du 
réseau 1990



Nouveaux champs de recherche

 Personal Knowledge Management:
 Technologies et pratiques permettant à chacun 

de gérer son capital d’informations, ses 
connaissances et son réseau humain afin 
d’optimiser son efficacité personnelle (Frand & 
Hixon)

 Information Literacy: 
 Ensemble de compétences permettant de 

reconnaître l'existence d'un besoin 
d'information, d'identifier l'information 
adéquate, de la trouver, de l'évaluer et de 
l'exploiter en relation avec une situation 
donnée, dans une perspective de résolution de 
problème. (www.grandictionnaire.com)



Blogs, travailleurs du savoir et 
organisations

 Travailleur du savoir est intégré dans de 
nombreux réseaux informels mais il est 
avant tout membre d’une organisation 
(entreprise, administration, association).

 Mise en place de weblogs dans 
l’organisation est une démarche « bottom-
up »

 On peut l’envisager aussi du point de vue 
« top down »



Weblogs et organisations, la vision 
« bottom-up »

 Weblogs pour la gestion de projets: Plogs
 "[Some of our partners] will test this night-vision 

technology under various circumstances and log their test 
results and any observations that they have on our 
weblog, and all our other partners will have immediate 
access to it," Tammi McVay, responsable projet “Night 
Vision Blog”, DoD (v. Article)

 Weblogs comme élément d’innovation
 Weblogs personnels en entreprise peuvent 

devenir une tribune des revendications. 
Problèmes de droit pourront se poser.

http://www.computerworld.com/printthis/2004/0,4814,89283,00.html


Weblogs et organisations, la vision 
« bottom-up » 2

Weblogs et Intranet: chacun est 
responsable de la partie qui le 
concerne

Weblogs et intelligence 
economique
Vecteurs d’influence
Veille concurrentielle et 

commerciale
Veille tendances marketing





Weblogs et organisations, la vision 
« top down »

 Phénomène « bottom-up » est une bonne 
chose d’un point de vue « top down »:
 Weblogs peuvent devenir des outils au service 

de la productivité
 Weblogs personnels peuvent être utilisés 

comme baromètres du climat social de 
l’organisation

 Weblogs peuvent être couplés à des logiciels 
spécialisés pour 

 réaliser une cartographie en temps réel des 
connaissances de l’entreprise (Entopia, Tacit, 
Askme, ePeople, Morphix,…)



Dimension « user centric » du KM 



Facettes du phénomène weblogs



Vos questions?


